AVSKALADE SAMTAL

VARFOR BEHOVS AVSKALADE SAMTAL?

For att kunna samarbeta pa ett smidigt satt s& kommer det innebéara viktiga och drliga samtal. Bade samtal med
uppskattning for beteenden som gar i linje med vara virderingar men aven utmanande samtal med arlig och
konstruktiv feedback ndr ndgon inte tar sitt ansvar. Vi kommer beho6va 16sa praktiska problem sa som
konflikthantering, ansvarsfordelning och beslutsfattande. Men vi kommer d&ven behéva bli duktiga pa att ta hand

om den kidnslomaissiga, manskliga delen av vara utmaningar.

VARFOR AR DET SVART?

De flesta situationer ar enkla, det ar bara kidnslomaéssigt jobbigt att ta tag i dem. Det dr sallan tidsbrist som gor att
viktiga och jobbiga samtal inte genomfors, det ar for att det kinns obekvamt och sdrbart. Eftersom vi pratar om det
manskliga s kommer det inte att bli perfekt, ndgot vi behover acceptera. Genom att 6ppna upp ett avskalat space sa

Oppnar vi upp sarbarhet, en forutsattning for att vi ska kinnas oss trygga men ocksa nagot som kraver mycket mod.

VANLIGA MISSTAG
Avskalade samtal innebar att vi pratar om det som ar jobbigt pa ett arligt satt och med empati. Nagra vanliga

tankevurpor vi gor nér vi behover ha ett jobbigt samtal ar:

"Jag mdste linda in det hdr sa att personen inte blir ledsen."
"Om jag borjar droppa hintar om vad jag tycker/kdnner/vill s4 méste den andra personen forsta tillslut."
"Jag sdger bara vad jag tycker, personen dr dum i huvudet/kass/korkad.”

"Den andra personen vet sikert exakt vad jag menar, den bara jivlas med mig genom att gora ndgot annat."

Det ar manskligt men ineffektivt och leder sillan till battre samarbete, resultat eller relationer. Vi foreslar att ni
borjar anvianda avskalade samtal ndr det 4r ndgot obekvamt eller jobbigt som behdver sdgas. Nar avskalade samtal

bokas in i kalendern s vet alla vad de kan forvinta sig och kan komma in férberedda.

REGLER FOR ETT AVSKALAT SAMTAL

1. Inramning. Vi beréttar om varfor vi vill ha samtalet och vad var intention &r. T.ex. "Jag har bokat det har motet for
att vart samarbete ar otroligt viktigt for mig. Min intention ar att att jobbet vi gor ska bli s bra som majligt och
darfor vill jag ta upp det har."

2. Vi ar inte har for att ha ratt, vi ar har for att det ska bli ratt. Varken du eller jag har alla svaren, vi ar har for att
forsta varandra och hitta den basta l16sningen tillsammans.

3. Empati. Vi ifrdgasitter eller kritiserar ett beteende - inte en person. Inga personangrepp, kinsloutbrott, sarkasm,
bitterhet eller svartmalning ar tillatet. Om nagot av dessa beteenden kommer upp sa gor vi métesdeltagarna
medvetna om det och bokar om maotet.

4. Tydlighet. Sdg vad du menar utan att linda in det. Fraga sedan hur det landade sa for att sdkerstélla att det var det
du menade. Var sa specifik som mojligt med vilken situation, person, projekt etc. som vi pratar om och vilket
beteende som ar problematiskt.

5. Uppfoljning. Boka ett uppfoljningsmote med personen ndgon dag/vecka senare och friga hur det landade. Om det

ar ett svart eller jobbigt &mne kan det ta ett tag for personen att samla sig och ge input.

TA HJALP OCH OVA!

Att bli duktig pa att leda den héar typen av samtal ar ett hantverk som kraver traning men alla kan lara sig. Mat pa
genomforande och var instilld pa att det kanske kdnns lite skakigt i borjan, som alltid nér vi ska lara oss ndgot nytt.
Om det kdnns svart sa finns det hjalp att fa. Vi hjalper till att facilitera avskalade samtal for att se till att alla haller

sig till reglerna och att det ar ett tryggt space att sitta i. Maila oss pa info@avskalat.com for mer info.
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